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ACTAN®
FECHA: _ Bogota, octubre, 18 de 2024.
HORA: 7:00-8:00 am
LUGAR: Jardfn !nfantil San Pablo Manitos Unidas
TEMA: Procedimiento para la recepcion, el anéliéis y la emisién de re;puestas a las /

quejas y sugerencias del Jardin Infantil San Pablo, Infografia.

ASISTENTES: padres de familia, acudientes y cuidadores.

OBJETIVO: Promover el uso del buzén de sugerencias por medio de una infografia.

A

ORDEN DEL DiA:
e saiudo
2. Promociény uso

4. cierre del acta

DESARROLLO:

Siendo las siete de la manana durante el ingreso de las nifias y nifilos en compaiiia de
los padres de familia a la unidad operativa la profesional en atencién a la primera infancia
Patricia Diaz, invita y promueve el uso del Procedimiento para la recepcion, el analisis y
la emisién de respuestas a las quejas y sugerencias del jardin infantil San Pablo, por

ST he
Sede Principal: Carrera 7 # 32-12 / Ciudadela San Martin "
Secretaria Disfrital de Integracién Social \
Teléfono: 327 97 97 S
Correo electronico institucional: intsoracion@stis coven ALCALDIA MAYOR
! DE BOGOQTA DC.

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

w
;‘Eg SECRETARIA DE **
4 R
& | wmeeracionsoon. | BOGOT

. FOR-GD-002 - V2
: ¢ ' . Pagina 2de 3
medio de una infografia, recordando que es una herramienta la cual ellos pueden hacer
uso en el momento que deseen, para manifestar sus opiniones sean felicitaciones,
sugerencias a mejorar o quejas. Alrededor de esto cada padre de familia, acudiente y
cuidador lee y observa la infografia, participa activamente y comparte sus opiniones
frente al servicio recibido en la unidad operativa por medio de opiniones escritas las
cuales al finalizar depositaron en el Procedimiento para la recepcién, el andlisis y la
emision de respuestas a las quejas y sugerencias del jardin infantil San Pablo, durante el .
- tiempo del ingreso de los participantes. Finalmente, los padres de familia, acudientes y
cuidadores firman el acta. '

Ela boroé: Patriqia Diaz, Profesional en atencién a la primera infancia.
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En constancia de lo anterior firman:
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